
《金融服务》培训大纲
一、课程基本信息

培训名称：金融学基础与服务
实验学时：无
适用专业：会计学、国际经济与贸易、物流管理、市场营销
二、课程性质、目的与任务
《金融学服务》是经济管理类专业的一门专业基础课。本课程的学习目的在于通过本课程的学习，使学生对金融服务方面的基本理论有较全面的理解和较深刻的认识，对货币、信用、银行、金融市场、金融宏观调控等基本范畴有较系统的掌握；掌握观察和分析金融问题的正确方法，培养辨析金融理论和解决金融实际问题的能力；提高社会科学方面的素养，为进一步学习其他专业课程打下的基础。
三、培训的内容及要求、培训重点与难点

第一章   金融服务概述

1、主要教学内容及要求

1）、金融活动与金融现象的列举，感性讲解；

2）、静态视角下的金融（广义/狭义上的）涵义、包含的范畴以及金融学研究的对象；

3）、动态视角下的金融的产生及发展及与经济之间的辩证关系；

4）、本培训课程的基本框架介绍。

2、知识点与能力点要求
金融概念（狭义和广义）  金融分类   金融与经济之间的关系

3、培训的重点与难点

金融概念（狭义和广义）   金融与经济之间的关系

第二章   货币与货币制度
1、主要教学内容及要求

掌握货币的定义、起源和货币形式演进过程，货币的本质，货币的几种主要职能，及货币制度的含义及其构成要素、演变过程和新中国的货币制度。
    2、知识点与能力点要求

1）知识点：货币的定义  货币的职能  货币制度  货币本质  
    2）能力点：货币的职能、货币制度、货币的流通原理及渠道介绍，让学生理解货币从无到有，并非开动印钞机而已；
3、教学的重点与难点

1）教学重点：货币的职能  货币制度
2）教学难点：货币的职能  货币制度

第三章   信用服务
1.主要教学内容及要求

    一般意义的信用与经济金融角度下的信用、信用的基本特征、产生与发展；2、现代信用形式，主要介绍商业信用、银行信用、国家信用、消费信用以及江浙一带盛行的民间信用，具体介绍每一种信用形式的特点及局限性
2.知识点与能力点要求

1)知识点: 信用的概念、特征、产生与发展，现代市场经济中的信用职能、信用形式

2)能力点: 区别信用工具与金融工具，区别现实经济生活中不同的信用形式
3.教学的重点与难点

1)教学重点: 信用形式
2)教学难点∶每一种信用形式的特点及局限性、信用形式的发展
第四章   利息与利息率

1.主要教学内容及要求

利息/利率的含义、产生，着重讲解利率在人类经济史中的作用，和人们对它的各种认识；利率的种类与各种计算方法； 利率的决定以及利率对社会经济的作用发挥，探讨当今社会影响利率的因素有哪些，利率通过何种机制作用于经济活动。

2.知识点与能力点要求

1)知识点: 利息的概念、利息的本质、利率的定义、现值与终值、利率的种类、利率的决定、利率的作用

2)能力点：利率的表示和计算方法、利率通过何种机制作用于经济活动。

3.教学的重点与难点

1)教学重点: 利率的表示和计算方法、利率通过何种机制作用于经济活动
2教学难点：利率的决定、利率的表示和计算方法、利率通过何种机制作用于经济活动
第五章  金融机构概述

1.主要教学内容及要求

 当前存在的各种机构的一般性介绍，包括各个机构如银行、证券公司、保险公司等的基本功能、业务运作原理；金融机构体系，主讲金融监管机构（中央银行、银监会、证监会、保监会）、一般商业性金融机构以及政策性金融机构；金融机构未来发展趋势，主讲金融机构未来将会朝着两个方向发展：一是做大做强，向金融控股公司发展；二是做小做精，向社区金融服务机构发展；国际金融机构的介绍

2.知识点与能力点要求

1)知识点: 金融中介机构的含义、分类；金融中介结构体系；国际金融机构 

2)能力点：能够运用所学知识分析中小型城市商业银行如何与国有大型商业银行展开竞争、加入WTO后，中资金融机构如何应对强大外资机构的挑战。

3.教学的重点与难点

1）教学重点: 金融中介结构体系
2）教学难点：金融中介结构体系、金融机构未来发展方向、
第六章  商业银行及其业务

1.主要教学内容及要求

掌握商业银行产生与发展的过程；商业银行的性质、职能、类型及组织制度；商业银行的业务；业银行的经营管理原则及经营管理理论的发展
2.知识点与能力点要求

1)知识点: 商业银行 金融创新 商业银行的经营管理原则

    2)能力点：商业银行的性质、职能、类型及组织制度  商业银行的经营管理原则及经营管理理论的发展
    3.教学的重点与难点

1)教学重点:  商业银行的性质、职能、类型及组织制度

    2)教学难点：商业银行的业务；商业银行的经营管理原则及经营管理理论的发展
第七章   保险与保险公司

1.主要教学内容及要求

掌握保险的概念，了解保险的产生与发展，了解保险的职能与作用，理解保险的基本原则；了解和掌握保险公司的主要业务；

2.知识点与能力点要求

1)知识点:保险概念、保险经营机构、保险的基本原则、保险公司的主要业务

2)能力点：保险公司的主要业务，在当今充满不确定的社会生存环境下如何树立保险意识与实施保险行为。

3.教学的重点与难点

1)教学重点: 保险的基本原则、保险公司的主要业务

2)教学难点：保险的基本原则、保险公司的主要业务
第八章  中央银行及其业务

1.主要教学内容及要求

了解中央银行的产生和发展历史，理解中央银行的性质和职能，掌握中央银行的资产负债业务和中央银行制度下的支付清算系统。
2.知识点与能力点要求

1)知识点: 中央银行的概念、类型、性质与职能，中央银行的业务，中央银行制度下的支付清算系统
2)能力点：中央银行的业务、中央银行制度下的支付清算系统
3.教学的重点与难点

1)教学重点: 中央银行性质与职能、中央银行的业务、中央银行制度下的支付清算系统
2)教学难点：中央银行性质与职能、中央银行的业务、中央银行制度下的支付清算系统
第九章   金融市场概述

1.主要教学内容及要求

了解金融市场的概念与特征，掌握金融市场的结构与功能，中国金融市场与国际金融市场形成过程。
2.知识点与能力点要求

1)知识点: 金融市场的概念与特征、中国金融市场与国际金融金融市场的形成过程
2)能力点：金融市场的概念与特征、中国金融市场与国际金融金融市场的形成过程
3.教学的重点与难点

1)教学重点: 金融市场的概念与特征、中国金融市场与国际金融金融市场的形成过程
2)教学难点：金融市场的概念与特征、中国金融市场与国际金融金融市场的形成过程

第十章  货币市场

1.主要教学内容及要求

了解货币市场的概念与功能，货币市场的参加者及其构成，了解同业拆借市场的概念及其特点，同业拆借市场的形成与发展，同业拆借市场的结构与功能，同业拆借市场的运作和管理；银行承兑汇票的概念，银行承兑汇票市场的构成，了解商业；了解大额可转让定期存单市场的概念及特点和构成； 国库券的性质、

2.知识点与能力点要求

1)知识点：货币市场的概念、银行承兑汇票的概念、大额可转让定期存单的概念， 

2)能力点：同业拆借市场的运作和管理、大额可转让定期存单的发行与流通、国库券的发行与流通
3.教学的重点与难点

1)教学重点：同业拆借市场、银行承兑汇票、大额可转让定期存单市场、国库券
2)教学难点：同业拆借市场、银行承兑汇票、大额可转让定期存单市场、国库券
第十一章  资本市场

1.主要教学内容及要求

掌握资本市场的概念与特征，了解资本市场的功能、构成，重点掌握股票市场，了解债券市场、证券投资基金市场和衍生金融工具市场。

2.知识点与能力点要求

1)知识点：资本市场的概念与特征、股票市场概念、分类、股票发行市场和流通市场
2)能力点：股票市场的运作
3.教学的重点与难点

1)教学重点：本市场的概念与特征、股票市场概念、分类、股票发行市场和流通市场
2)教学难点：股票发行市场和流通市场、衍生金融工具
第十二章  金融监管

1.主要教学内容及要求

掌握金融监管的必要性与监管内涵，金融监管模式，重点掌握银行业监管概念与模式及监管手段、了解证券期货业监管、保险业监管概念与模式及监管手段，掌握国际监管协作的主体与客体，巴塞尔协议

2.知识点与能力点要求
1)知识点：银行业监管概念与模式、巴塞尔协议

2)能力点：银行业监管手段
3.教学的重点与难点

1)教学重点：银行业监管概念与模式、巴塞尔协议
2)教学难点：银行业监管概念与模式、巴塞尔协议
第十三章  国际收支与外汇

1.主要教学内容及要求

掌握国际收支的内涵、国际收支平衡表的主要内容、国际收支失衡的原因与调节手段、外汇的含义、特征与作用，汇率的标价方法、决定基础与作用，国际金融市场的产生、发展及运作，了解国际资本流动与外债，国际货币体系的含义、内容与演变，区域货币一体化的内容。

2.知识点与能力点要求
1)知识点：

国际收支、国际收支平衡表、外汇、汇率、国际金融市场、国际资本流动、外债、国际货币体系、国际金本位制、区域货币一体化

2)能力点：

国际收支失衡的原因及影响和调节、国际资本流动的成因和影响、汇率的换算、
3.教学的重点与难点

1)教学重点：国际收支平衡表、外汇、汇率、布雷顿森林体系、牙买加体系、区域货币一体化

2)教学难点：国际收支平衡表、外汇、汇率、布雷顿森林体系、牙买加体系、区域货币一体化

四、各环节的基本要求 

1、课堂培训的基本要求

本课程是经济类、管理类专业的专业基础课程，既具有一定的理论深度，又有较强的实践意义，是一门理论与实际联系非常密切的学科。由于本课程的理论性较强，所以在理论部分以讲授为主，辅以一定的课堂讨论的形式。另外，注重理论联系实际，教师应引导学生将所学的理论与现实金融活动联系起来，加深对理论知识的理解。并能较熟练地运用所学理论分析现实，能提出现实问题的解决对策。

2、作业的基本要求

作业要按照知识点和能力点要求，体现教学重点，紧密结合本课程教学目的、基本任务和各部分具体内容，安排简答类作业题目，加深对所学知识的理解，使学生掌握金融理论知识。作业形式简答、论述、选择，作业题目来源《金融学概论》。
3、考核方式的基本要求
本课程根据专业不同设置为考试或考查课，期末考试为闭卷笔试。学生的课程总评成绩由平时成绩（占20%）和期末考试成绩（80%）两部分构成，平时成绩主要包括出勤率、作业、课堂笔记和上课回答问题情况等。
五、建议使用教材及教学参考书

1、《金融学》谢太峰 郑文堂 主编   机械工业出版社   

2、教学参考书:

1.)《货币银行学》   姚长辉著   北京大学出版社

2.) 《金融学》张强 乔海曙 主编 高等教育出版社

3.)《金融学概论》 钱晔 主编   经济科学出版社

